Информация
о рассмотрении обращений граждан, поступивших в администрацию Вологодского муниципального района в I полугодии 2022 года 

В 1 полугодии 2022 года в администрацию района поступило 549 обращений граждан (490- обращений граждан и 59 запросов по обращениям) из них: 14 жалоб, и 535 заявлений. 
Всего в обращениях за I полугодие 2022 года содержалось 674 вопроса. 
По способу получения можно отметить, что большинство обращений поступили в АВМР, как переасланные по компетенции (237):

По компетенции обращения поступили из следующих источников: 

	Правительство Вологодской области
	65

	Прокуратура Вологодского района
	19

	Глава ВМР (Представительного собрания)
	62

	Сельские поселения ВМР
	43

	Депутаты ЗСО
	14

	Администрация г. Вологды
	6

	Другие источники
	28

	ИТОГО:
	237


- 138 обращений поступили по электронной почте или через сайт;

- 69 написаны лично письменно;

- 26 направлены по почте;

- 19 из онлайн- приемной Губернатора;
- 1 по телефону
В сравнении с 1 полугодием прошлого года количество обращений граждан уменьшилось на 32,8 %, количество вопросов в обращениях уменьшилось на 39% (в 1 полугодии 2021 года 818 обращений, 1113 вопросов в обращениях). Снижение связано с возможностью граждан получать быстрые ответы на обращения, поступившие через социальные сети, платформы обратной связи.

Результаты рассмотрения обращений граждан
	Год
	Количество вопросов в обращениях граждан

	
	Всего
	Поддержаны администрацией района (%)
	Даны разъяснения по поднятым вопросам (%)
	Приняты меры (%)
	Пересланы по компетенции (%)
	Не поддержаны администрацией района (%)
	Другое (%)

	I полугодие 2022
	674
	1,5%
	84,7%
	1%
	11,6%
	0%
	1,2%

	I

полугодие 2021
	1113
	2%
	71%
	3%
	22,4%
	1,2%
	0,4%


За I полугодие 2022 года рассмотрено и исполнено 674 вопроса в обращениях. 

По результатам расмотрения в АВМР:
- на 571 вопрос были даны разъяснения, что составило 84,7 % из всех расмотренных.

-по 7 вопросам из обращений были приняты меры, что составило 1% от всех рассмотренных вопросов;

- 10 вопросов были поддержаны, что составляет 1,5% из общего количества;

- 78 вопросов (11,6%) были пересланы по компетенции;
- 8 вопросов 1,2% в категории «Другое» ( отзывы жалоб заявителями).

Обращения граждан за I полугодие по тематике:
1. Дорожное хозяйство- 209.
Наиболее актуальными были вопросы дорожного хозяйства: строительство и реконструкция дорог; сохранность дорог и их эксплуатация; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров; организация транспортного обслуживания и пассажирские перевозки. 
2. Коммунально - бытовое хозяйство- 183.

В данную категорию вошли вопросы: оказание коммунальных услуг ненадлежащего качества; капитальный ремонт общедомового имущества; оплата за коммунальные услуги; уличное освещение; перебои в водоснабжении, водоотведении и канализации; перебои в электроснабжении; газификация; расчистка территорий от снега; отлов животных.
Дополнительно хочется отметить, что набирает популярность вопрос газификации. Все больше и больше жителей района пишут коллективные обращения по данному вопросу.
3. Вопросы землепользования- 89. 

Вошли вопросы: землеустройство; защита прав на землю и рассмотрение земельных споров; образование земельных участков (раздел, выдел, объединение); приватизация земельных участков; арендные отношения в области землепользования.
4. Улучшение жилищных условий- 52.

На четвертом месте по актуальности вопросы улучшения жилищных условий. Сюда вошло предоставление жилья по договорам социального и коммерческого найма, прохождение разрешительных процедур на капитальное строительство; несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным.
5. Категория «другое»- 46.

Вопросы, не объединенные в определенную тему из категории «Другое»: истребование и предоставление дополнительных документов и материалов; памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы; нарушение сроков и порядка предоставления государственных и муниципальных услуг и др.
6. Природные ресурсы- 31.

К данной категории относятся вопросы загрязнения окружающей среды, сбросы, выбросы, отходы; ограничение свободного доступа к водным объектам; обращение с ТКО; образование несанкционированных свалок мусора и биоотходов.
7. Социальная сфера- 31.

Сюда вошли: социальное обеспечение и социальная поддержка; предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан; поступление в образовательные организации; условия проведения образовательного процесса; вопросы, связанные с учреждениями культуры и здравоохранения; вопросы опеки и попечительства и другие.
8. Градостроительство и архитектура- 25. 
Сюда вошли: комплексное благоустройство; нормативно-правовое регулирование строительной деятельности; государственный контроль в сфере долевого строительства. 
9. Государство, общество, политика- 8.

Сюда вошли вопросы касающиеся: административно-правового режима;  государственного карантинного фитосанитарного контроля, надзора; ответственность за нарушение в сфере законодательства об административных правонарушениях; благодарности, приглашения, поздравления органу местного самоуправления и др.
Актуальность вопросов из обращений граждан в сравнении с АППГ
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Анализ показал, что в I полугодии 2021 и 2022 года остаются актуальными вопросы дорожной деятельности (31%), ЖКХ (27%), землепользования (13%). 
Количество обращений по ответственному исполнителю
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Активность населения по количеству вопросов в I полугодии 2022 г. в сравнении с АППГ.
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Наибольшая активность населения в I полугодии 2022 года зафиксирована в Подлесном, Сосновском и Майском сельских поселениях.
Подлесное сельское поселение. Актуальность вопросов.
1. Наиболее актуальный вопрос в поселении связан с дорогами, их ремонтом, реконструкцией и содержанием. Обращения поступали от жителей:                д. Бурдуково, Васильевское-Захарово, д. Снасудово, ул. Николаевская и                          ул. Михайловская в Андреевской слободе, п. Харачево, д. Юрчаково, д. Спасс,                д. Дьяково, д. Марково, п. Огарково. 
2. По вопросу загрязнения отходами производства ИП Джаназян                        (п. Васильевское).
3. По несоблюдению требований природоохранного законодательства              АО «Племзавод Родина»
4. По необходимости проведения ремонта в подъездах домов №45 и 47 в п. Огарково.
5. По необходимости ликвидации свалки на территории поля в п. Надеево.
6. По  вопросу проведения воздушной электролинии к домам №3,4, 5, 12 по ул. Новой в п. Грибково.

7. Жалоба на незаконное отключение электроэнергии в п. Грибково на                 ул. Тимофевская, Юрьевская, Никольская.
8. По попаданию сточных вод в р. Лоста.

Сосновское сельское поселение. Актуальные вопросы.

1. Дороги, их ремонт, реконструкция и содержание. Ремонт дороги в:                д. Лавкино, п. Ермаково, д. Авдотьино, д. Меники, д. Силино, Новый Источник-Терпелка, д. Карцево. Грейдирование и подсыпка дороги в д. Анциферово, по асфальтированию дороги в д. Новое, д. Силино.

2. По вопросу установки искусственной неровности у МБОУ ВМР «Лесковская начальная школа детский- сад».

3. По необходимости проведения ремонта в д/саду п. Лесково.

4. Просят проверить законность установки ЛЭП, затруднит проезд техники и уборку снега в зимний период (п. Новый Источник).

5. О возможности обслуживания домов №1,2,3 д. Ерофейка                                             МУП ЖКХ «Федотово» и ООО УК «Сосны».

Майское сельское поселение. Актуальные вопросы:
1. Дороги, их ремонт, реконструкция и содержание. Обращения поступали от жителей: д. Дудинское, д. Никифорово, п. Майский (между домами №17 и № 19 по ул. Садовая), д. Спирино (+ ремонт моста через р. Шограш), «Гончарка-Дверево-Сараево», от д. Ковылево до д. Паилово, от д. Ивлево до д. Дмитриево.
2. О возведении антенно-мачтового сооружения на земельном участке в               д. Нагорское Майского с/п. 
3. В д. Дмитриево вывозят навоз из коровника и свинокомплекса, загрязняют окружающую среду.
4. Ликвидация несанкционированной свалки (п. Майский, ст. Дикая Южная сторона.
5. О необходимости убрать посторонние предметы (мусор с поля, оставленный после работ СХПК «Майский»).

Личный прием

В администрации Вологодского муниципального района в первом полугодии 2022 года руководителем администрации принято на личном приеме 9 граждан, решено 13 вопросов.

1.
Вопросы землепользования (оформление земельных участков,  перераспределение земельных участков, земельные споры, землеустройство, земельный контроль, нецелевое использование земельных участков, образование земельных участков)- 3.

2.
Вопросы, связанные с дорожной деятельностью (строительство, ремонт, эксплуатация дорог)- 2.

3.
Аварийность дома, улучшение жилищных- 2.

4.
Трудоустройство- 1.

5.
Выселение соседа – 1.

6.
Вопросы ЖКХ (о ненадлежащем качестве предоставляемых услуг, перебоях в водо-, тепло-, энергоснабжении, водоснабжение,  водоотведении, плохой работе управляющих организаций) – 1.

7.
Включение СНТ в границы населенного пункта, участие территории в КРСТ- 1.

8.
Газификация – 1.

9.
Ремонт библиотеки – 1.
6
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Диаграмма1
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Лист1

		1 квартал		Количество обращений (по темам)

				Государство, общество, политика		Социальная сфера		Архитектура и градостроительство		Дорожное хозяйство		Вопросы землепользования		Природные ресурсы		Коммунально-бытовое хозяйство		Улучшение жилищных условий		Другое

		2019		3		11		23		18		8		7		18		9		3

		2020		8		7		10		18		6.4		8.1		21		12		10

				Коммунальное хозяйство		Дорожное хозяйство		Архитектура и градостроительство		Природные ресурсы		Другое		Соц. сфера		Жилищный фонд

		2018		241		317		312		205		89		184		94

		2019		555		455		336		278		263		212		192

		Количество обращений по сельским поселениям за I полугодие 2020 в сравнении  АППГ

				2020		2019

		Новленское		23		60

		Прилукское		6		5

		Старосельское		21		12

		Кубенское		63		21

		Спасское		91		37

		Подлесное		140		45

		Семенковское		60		67

		Сосновское		96		34

		Федотовское		19		12

		Майское		115		47

				1 квартал 2020 г.				1 квартал 2019 года

		Коммунально- бытовое хозяйство		124				58

		Дорожное хозяйство		106				57

		Улучшение жилищных условий		70				29

		Градостроительство и архитектура		61				72

		Другие вопросы		57				8

		Природные ресурсы		47				21

		Государство, общество, политика		46				10

		Социальная сфера		42				35

		Землепользование		38				26

		Количество обращений по подразделениям

		Управление социально- экономического развития села		2

		Правовое управление		4

		Управление делами		14

		Отдел архитектуры и градостроительства		22

		Заместитель руководителя по социальным вопросам		31

		Отдел охраны окружающей среды		35

		Управление имущественных отношений		117

		Управление строительства, энергетики и коммунального хозяйства		324
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Количество рассмотренных  обращений в подразделениях АВМР в процентах
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Лист1

		1 квартал		Количество обращений (по темам)

				Государство, общество, политика		Социальная сфера		Архитектура и градостроительство		Дорожное хозяйство		Вопросы землепользования		Природные ресурсы		Коммунально-бытовое хозяйство		Улучшение жилищных условий		Другое

		2019		3		11		23		18		8		7		18		9		3

		2020		8		7		10		18		6.4		8.1		21		12		10

				Коммунальное хозяйство		Дорожное хозяйство		Архитектура и градостроительство		Природные ресурсы		Другое		Соц. сфера		Жилищный фонд		Вопросы землепользования

		2021		136		97		17		30		18		24		40		32

		2020		195		169		13		25		25		30		40		64

				2022		2021

		Подлесное		137		93

		Сосновское		83		96

		Майское		74		131

		Кубенское		70		42

		Спасское		59		119

		Семенковское		49		88

		Старосельское		20		8

		Прилукское		19		6

		Новленское		14		24

		Федотовское		9		30
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